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Organisatie HKN

HKN is een organisatie van en voor huisartsen in
de Kop van Noord-Holland.

De huisartsencooOperatie, huisartsenspoedpost
en ketenzorg zijn verenigd in één organisatie.




Organisatie HKN

* Staat voor Huisartsenorganisatie Kop van
Noord-Holland.

e 71 aangesloten huisartsen/44 praktijken uit de

gemeenten Hollands Kroon, Texel, Schagen en
Den Helder.

 Werkgebied: Texel, Den Helder, Julianadorp,
Wieringen, Anna Paulowna, Schagen, Niedorp,
Harenkarspel, Zijpe en buurtschap
Heerhugowaard ‘De Noord’.
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Professionaliteit & kwaliteit

Zowel acute zorg als chronische
zorg zijn gecertificeerd op basis van

de laatste kwaliteitsnormen. o

E
Wij stimuleren en ondersteunen O
onze praktijken op het gebied van EN 15224

praktijkaccreditatie.
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Acute zorg

* Biedt spoedeisende huisartsenzorg tijdens de
avond, nacht en weekenden (ANW) vanuit de
huisartsenposten in Schagen, Den Helder en
Texel voor zo’n 167.000 inwoners.

 Werkt samen met Broeder de Vries (zo'n 12
chauffeurs): gespecialiseerd in het vervoer en
de assistentie van de visiterende huisarts
tijdens avond-, nacht- en weekenddiensten.
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Team

* Beschikt over een team van 32 ervaren
triagisten/triagisten in opleiding/medisch
studenten (waaronder 6 spreekuur-
ondersteuners) die de huisartsen
ondersteunen bij het verlenen van ANW-

Zorg.

e 9 kantoormedewerkers.




Cijfers

* |[n 2024: 41.000 verrichtingen waarvan ca
17.000 Schagen / 20.000 DH / 4.000 Texel.

e 47% tel. consulten, 47% consulten, 6%

visites.




Bemensing

e Callcenter gesitueerd in Den Helder en is
onderdeel van het Spoedplein.

e 1 triagist in Schagen ter ondersteuning.

* Tijdens alle doordeweekse diensten 1 huisarts

per post. Weekend overlappende diensten tot
19:00.

* Geen telefoon-, visite-, regie arts.
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Spoedplein Den Helder

 De HASP werkt in Den Helder geintegreerd
samen met de SEH van het Noordwest
ziekenhuis Den Helder: gezamenlijke balie,
hybride kamers, 1¢ lijn trieert tijdens ANW
uren voor 2¢ lijn, korte lijnen, afspraken
vastgelegd in gezamenlijke protocollen.
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Triage

* Volgens NTS.

* Triage op basis van urgentie, niet op basis van
diagnose.

 ABCD beoordeling, daarna kiezen van
ingangsklacht en urgentiecodering.

* Bepalen van het vervolgtraject (advies,
consult, visite, GGZ, thuiszorg, etc.).
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Werkzaamheden op Hasp

 Agenda en patiénten registratie in Hapis
(Health Connected).

* [nzage in huisartsdossiers en
ziekenhuisdossier.

* Registratie Kindermishandeling.




Werkzaamheden op Hasp

(Tel.) consulten en visites.
Verwijzen naar ketenpartners.
Autoriseren van adviezen.

Samenwerken met de spreekuurondersteuner,
balietriagist en regietriagist.

Samenwerken met de chauffeur.




Werkzaamheden op Hasp

* Taken van de balietriagist:

UWI, Tetanus, Wondbehandeling, Vernevelen,
HB/Bloedsuiker/RR meten.

* Taken van de spreekuurondersteuner:

Zelfstandig geprotocolleerde handelingen uitvoeren
0.a. letsel extremiteiten, hechten e.d.
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Visite auto

e Auto en chauffeurs van Broeder de Vries.
e Hapisin de auto vanaf [aptop met UZI-pas.

e Door TomTom-volgsysteem zijn de auto’s
zichtbaar voor de triagisten.

e |nstrumentarium in de auto.

e Communicatie in/met de auto.




Faciliteiten voor aios

* Slaapmogelijkheid tijdens de nachtdienst.
* Begeleiding van codrdinator.
 Samenwerking met SBOH.

 Reneée Stevelink, aios-coordinator.

* Mogelijkheid een triagedienst mee te lopen
(sterke aanbeveling).
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Overig

* Apotheekvoorziening in den Helder tot
21.30u, nachtapotheek en gebruik van
spoedapotheek Alkmaar.

* IMM-recepten.
e Achterwacht ambulancedienst.

e Veiligheidsvoorzieningen (beveiligingssysteem
bij ondersteuning en agressie).

o 24/7 Bereikbaarheidsdienst beschikbaar
vanuit de HASP. |
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Vragen/Tips/Tops?

Bij vragen, tips of tops of de wens voor een persoonlijke rondleiding kan contact
opgenomen worden met het secretariaat Acute Zorg, door te mailen naar

acutezorg@hknhuisartsen.nl. |
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Waar kun je informatie vinden?

Tube www.hknhuisartsen.nl

flin




Bedankt
voor de aandacht!
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